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Recrutement / Un secteur méconnu... bien A tort

La logist

™

etys). PROTD ALIDE VANLATHEM

MON PREMIER SALAIRE

nouvelle réserve d'emplois

CA BOUGE dans le petit monde de la logistique. Le secteur

embauche. Mais peine a

clon upe récente enguéte
S menée par  Manpower
auprés de 778 employeurs
belges, les chauffeurs agréds et
conducteurs de chariots éléva-
Leurs occupent la troisitme place
an top dix des profils les plus re-
cherchés, La logistique, une nou-
velle réserve d'emplois ? Face la
pénurie de talents dans ce sec-
tenr, Manpower, en partenariat
avee lorganisme de formation
@ thetys cthe distributeur de cha-
Aots  élévatenrs  Havelange
Forklifls, a ouvert, début avril, la
Manpower Logistics Academy.
pé aux shords du Port de
Bruxelles, ee centre de formation
apour vocation de préparer guel-
que 3001 candidats par an 4 un
emploi en logistique, L'endroit se
veut suvert aux débutants, hom-
mes on femmes, minis anssi « qwr
personnesgui possédent un aitre
Dutgrarge ol URE auive eapericnne
professionnelle ef que Manpover
recyele grataitemend », confie Je-
yoen Mys, Project Manager chez
Manpewer el initiateur de la Lo-
gistics Academy. Aw program-
me: empilement en hloe, piste
de slalom, rayonnage & bras por-
teurs, neavres on couloirs
éroits, et antres tiches ardues...
Sur le site d' Havelange, une salle
dentrainement a été aménagée
comme un entrepdt grandeur
réelle, dans lequel les dquipe-
ments logistiques les plus cou-
rants ont été reproduits selon les
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mes de frangporl interme possi-
Wes (chariot iévaleur, rétracta-
gerbeur, transpalette feetri-
epure, lvatenr latéral..) », confie
Jerpen Jansen, formateur el res-
ponsable de @thetys. A efité de
Fentrepdt, une zone dentraine-
ment 4 ciel ouvert permet aux
candidats de s'initier au remor-
quage ou i lu conduite en edte,
La formation se déroule en cing
journées eomplites o en modu-
lesde 37 & 38 heures, pour les can-
didats sans expérience. Le pro-
grumume inclut également six hen-
res de cours théorigues classi-
ques,
Un métier mal considéré * An-
jourdhui, la sous-traitance et les

Plus qu'un secteur, une

N ons aurons gagné quand
nous ne serony plus constidd-
rés commre des chauffurs rou-
tiers cindliorss ». Consaltant en
stratégie, organisation et gestion
des ressources humaines appli-
quées aux problématigues logisti-
ques et vice-président de 1'Asso-
cistion Belge des Cadres d'Achat
et de Logistique, Mare Fouroy re-
conmait volonticrs que sa profes-
sion reste encore mal connue. Un
comble lorsque Ten sait que les
premiers logisticiens ont fait leur
apparition dans les armées gree-
ques et romaines de UAntiquité,

nouvelles technologies dynami-
sent la fonction. Les process en
malitre de logistique se complexd-
fient sans cesse et les employeurs
placent toujours plus haut la bar-
re de leurs exigences. Les deman-
des de formation i la qualité g'ex-
pliquent dans la mesure ol beau-
coup  d'entreprises  souhaitent
Sengager spontunément on sous
la pression de lears clients sur la
voie de la normalisation. Er la
profession tend & se ibérer de ses
vieux démons. « 21y e bien long-
terns quc, PUUT §Rsrer B eine
plon et logistique, il ne suffit ples
davoir des bras, On ne se conlen-
te pius de stocker le catsses et de
passer le bolut dans Tentrepit,

Aujourdhui, la principale mis-
sion d'un logisticien reste diache-
miner« aumoindre coil » uneli-
vradson i un client dans les délais
impartis. Mais la profession se di-
versifie. « Le frovail du logisti-
cien senrichit de fonelions antre-

Jois destinics anr commmergants
ot it gresde distribution. Sile
T GERENERSSET COmme £35eh-
tiellement opérationncl, co n'est
plus le cas. Dine entreprise i
Fauetre, lew chevmps dapplication
varient. Il y o véritablement ma-
tigre @ Linpoparion. » La logisti-
que ::.oqllii;'rl une valeur stratépi-

trouver suffisamment de candidats.

souligne Jeroen Jansen, respon-
sables de @thelys, On fint de
temballuge, dw  conditionne-
ment, de étguetage.,. ». Une
bonme connajszance des machi-
nes est done indispensable, « 17
existe aujourd el des dizaines
de types de chariots dlévatenrs,
Le prilotage d'wn rétractable sup-
poee dautres aptitudes gue fa con-
duite dun divatenr hitéral. De
méime, le renforerment des exigen-
ces en matiire de sfeuritd ginére
des besofns en termez de form-
tiom », ajoute Johan Bogaerts,
Managing Director de Favelan-
ge Forklifts, qui fournit le maté-
riel. Mais pour étre parfaitement
eflicace, un logisticien « dotl ars-

i pratiguer les dewr longues na-
tionales, pianoter Sur i wricro-
ordinatenr e surtout penser lo-
gistigue au Hew de transport »,
souligne Jeroen Jansen, Aux par-
ticipants disposant déji d'un ba-
gage, le programme de la Logis-
ties Academy propose des medu-
les d'un, dews ou trais jours. En-
fin, (@thetys forme également
des expiditeurs et collaborateurs
Ingistiques et Elabore des fomu-
les congues « i la carte . Les for-
malions sont dispensées dans les
deux langues natienales et se clo-
turent par un examen chronomé-
tré, donnant droit & un certificat,
a A o jotur, GO candidats eont ar-
rivds quec succs ai terme de o
cursus ; 80 % d'entre cur ond -
rectement tround wn emplot chez
nos clients », affirme Jeroen Nys
de Manpower. o
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palette de métiers

lus de o« gestion globale des

uix v & L = tragebilité” o ou un
inmpact consiclérable sur la profes-
sion. Les nouvelles technologies
requitrent un NOUTeaN covbeRt
e connmiaagnees », estime Marc
Fourny.

Dot Vimpératif de trouver des
gens pour gérer lorganisation lo-
gistique, Ces derniéres anndes,
les entreprises ont majoritaire-
menit recruté des employés et ou-
vriers plutit que des cadres an
dies agents de maitrise, Les diffé-
rentes forwctions de la logistique
ont éwé ventilécs sur Eﬁmimm
b Adno Do cadree ant S s

nement ; ainsi que les agents de
milrise qui sont aussi FESPONSA-
bles de la production et de Tor-
donnancement ; quant aux em-
plovés et aux ouvriers, ils sont af-
feetés nu transport et i Tentrepo-
sage. Chargé denseignement de
I'Esal, son éeole d'acheteurs el de
logisticiens, Mare Fourny déve-
loppe un programme d'exeeutive
master in supply chain manage-
ment, en coapération avee TUCL.
w La profession suppose plus de
talent of dtmagination quon ne
le croit. Ceat une craie source
demployabilitd avec des earrie-
wee nfie lanewes of it veies ner-
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Mon premier emplel, Cgtail
en avrll 89, oprés des diudes de
commerce ¢f un post-graduat
aux Etols-Unis, J'ai 616 engoge
comme  assistont  consuffant
aans une sockded de consedl en
rarketing, Burke Markeding, Cet-
te sochété, qui faisait partie d'un
groupe infernational &t pOLIM-
ment bosée & Paris, étalt spéciall-
sike dans fe domaine de Fimnova-
tion, du kencement de pouvedux
produits, des tests de communi-
cation et de packaging. Pour ce
prerier emploi, jétars chargé
d'élaborer le dossier détude du
produil, e questionnaire. fé su-
penvisais ldtude de terrain, e trar-
ternent des données et leur analy-
se. Pour lanecdote, a Fépoque,
Burke étail précursewr en infov-
matique, mais je devas partager
un PC et une Impyimante. Fy suis jf
resté 15 ans et suis devenu suc-
cessivernent directeur clientée,
s directewr commercial e DG
aprés 10 ans.

Mon premier salaire. 1800 eus
ras brut par mois. J'étais fés ta-
tisfait ge dépasser ta barre des
1.500 ewros. Avec ma premucre
paye, je me suls acheté une paire
de chaussures Weston,

Mes premiers acquis profes-
sionnels. Les premiers mois, /of
biossé comvme wn fou : 'al di sor-
tir dleun fols avee des amis en 7,
8 mois, fe pense quiaufourd hul,
les jeunes sortmaoins volpntaires
ou ont moins dillusions. Le cff
mar enire fes smlariés ef leur éin
treprise est begucowp moins af- |
fectif, Ce qui m'a plu cher Burke,
c'gtait la dimension fntemationa
le, linteraction avec fes clients of
ba dliversité des prodvits, ces mar
ches, amsi que Jo rapiding o'exd
cution dans e travail
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